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Was ist SIP Trunking?

Universe - mehr als nur ein SIP Trunk

Sie verbessern die Qualitat lhres
Kundenservices, indem Sie ein vorge-
schaltetes, intelligentes Anrufrouting
einsetzen. Durch eine professionelle
Ansage, die nach Zeit und Datum
einstellbar ist, kénnen die Anrufe an
einen  zentralen  Ansprechpartner
durchgestellt werden.

Sie sind nicht nur in Deutschland unter-
wegs, sondern haben auch internatio-
nales Business? Kein Problem! Mit dem
Universe Cloud Switch kénnen Sie auch
internationale Rufnummern aufschal-
ten. Dadurch kénnen Sie mit landesspe-
zifischen Rufnummern (kein Clip no
Screening) loswahlen und sind direkt in
diesem Netz zuhause. So erreichen Sie
Kunden auch auBBerhalb des Landes.

Zusatzlich steht Ihnen eine besondere
Funktion zur Verfiigung: Schneiden Sie
bestimmte Gruppen und Bereiche
optional mit. So haben Sie in bestimm-
ten Fallen Rechtssicherheit!

Diese sensiblen Daten sind durch eine
Zugangseinschrankung geschiitzt und
werden nur von autorisierten Personen
abgefragt (Safety First).

AufBBerdem kdnnen Sie alle anfallenden
Kommunikationskosten jederzeit exakt
auswerten. Flr jeden Mitarbeiter wird
lhnen ein Einzelverbindungsnachweis
dargestellt, den Sie Uber eine Schnitt-
stelle abrufen konnen. Alle relevanten
Informationen auf einem Blick - lhre
Buchhaltung wird es Ihnen danken!

Merkmale des Universe SIP Trunks

Anrufmanagement

enthalten?

Kosten

Anrufverwaltung

Anzeige der Rufnummer des Angerufenen (Weiterleitung) !

Automatisches Notfallrouting

Anwesenheit

Direkte Rufweiterleitung

Dynamische oder statische Registrierung

Flexible Rufnummernformatierung (E.164)

Fraud-Prevention (Betrugsschutz)

kostenpflichtig

Integration weiterer Rufnummern (Firmengruppen)

Internationale Rufnummern

kostenpflichtig

Kundenabrechnung (Gebiihrenanzeige)

Online-Kundenverwaltung (Administrator)

Parallelruf

Rufnummernblécke / Blockerweiterungen

kostenpflichtig

Sprachverschlisselung (SIP Encrypt)

Statische IP-Adresse

kostenpflichtig

Statistiken (In/ Out)

Ubermittlung der Rufnummer

Ubermittlung kundenspezifischer Rufnummern

Unterdrickung der Rufnummerntbermittlung
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Gesprache mit dem SIP Trunk

Flihren Sie ein- und ausgehende Gesprache tGber
das Internet (mit vorhandenem oder separaten
xDSL-Anschluss). lhre jetzigen Rufnummern
kénnen weiterhin genutzt werden. Der
Anschluss wird daftir auf die Universe Cloud
portiert. Den gesamten Umstellungsprozess
Ubernehmen wir fir Sie! Sie profitieren
ausschlie8lich von den Mehrwerten!

3rd Party SIP-Anbindung

Haben Sie noch einen Vertrag mit ihrem jetzigen
Telefonieanbieter? Dann kénnen Sie diesen weiter-
hin fiir eingehende Gespriache nutzen. Anrufe
werden dann wie gewohnt Uber Ihren bisherigen
Anbieter zugestellt. Der Universe SIP-Trunk wird
bei ausgehenden Gesprachen genutzt. Der Ange-
rufene bekommt wie gewohnt Ihre Rufnummer des
Festnetzanschlusses Gibertragen.

Router oder Gateways

Um eine optimale Verknipfung mit Ihrer VolP-
Telefonanlage zu gewahrleisten, setzen wir auf
bewahrte Produkte am Markt. Je nach Grof3e des
Anschlusses binden wir die AVM Fritzbox sowie
Komponenten aus der LANCOM-Familie ein.
Dabei erhalten Sie auch die Option, die Verflgbar-
keit Gber einen separaten xDSL-Anschluss oder
sogar Uber ein LTE-Backup zu erhéhen.

Bandbreiten fiir den SIP-Trunk

Ein VDSL 50 liefert im Download eine Datenmenge
zwischen 27968 und 51392 kbit/s und im Upload
zwischen 2784 und 10048 kbit/s auf den jeweiligen
Anschluss. Fir ein Telefongesprach fallen ca. 100
kbit/s pro Richtung an. Je nachdem wie viele
Gesprache parallel gefiihrt werden sollen, muss die
Bandbreite des DSL-Anschlusses fiir den erforderli-
chen Datenverkehr gewahrleistet sein.
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